Vendredi, aux urgences, vers
14 h 10. Huit personnes font
la queue devant l'accueil.
Trois sont assises dans la
salle d'attente. La télé est
branchée et le calme régne.

B Willy, 33 ans, attend avec son
frere, venus d'Orchies. IIs ont
amené leur pere de 60 ans qui ha-
bite Fenain et qui s’est fait ren-
versé par une voiture sur un pas-
sage clouté: « Il a été pris en
charge presque aussitot. L'accueil
est convenable. En tout cas, les lo-

caux sont mieux qu’'aux urgences
de Douai ! J'irai plus jamais la-
bas. Ici, c’est confortable et les
gens ne sont pas entassés. »

M Sur leur gauche, Claudine, 51
ans, attend des nouvelles de sa
fille de 19 ans qui fait de la fievre
depuis plusieurs jours. Elles vien-
nent de Maing. « On est arrivé a
13 heures et ma fille a été prise en
charge assez rapidement. Mais de-
puis qu'elle a été installée dans le
couloir, je n'ai plus de nouvelles
d’elle. L'accueil n’est pas mauvais,
mais ils devraient donner plus de
renseignements. »

B Une jeune femme prend un
café et s'assoit. Elle est arrivée a
12 h 30 pour son garcon de 10
ans qui se plaignait d'un mal de
ventre. Christelle habite Lour-
ches, a 29 ans et est déja venue
aux urgences de Denain. Elle dit
n’avoir jamais été décue.
« Aujourd’hui, j'ai attendu dix mi-
nutes pour que mon fils soit en-
voyé en consultation. Je suis resté
avec lui, il a fait ses examens et
maintenant j'attends les résultats.
Ca fera bientdt une heure. L'ac-
cueil ici est bon, les locaux sont
propres et accueillant. »

M Deux hommes d'un certain
age prennent place sur les sieges
d’en face. Michel, 64 ans, et Char-
les, 61 ans, habitent Avesnes-le-
Sec. IIs accompagnent leur mere
de 89 ans conduite aux urgences
par ambulance. IIs sont arrivés il
y a dix minutes, a 14 h 40 et
leur mere est déja prise en
charge.

« Les gens sont sympathiques ici,
a I'écoute. Notre mere a été prise
en charge tout de suite, explique
Michel. Je suis déja venu aux ur-
gences. Une fois, pour moi, un sa-

medi, je suis arrivé vers 9 h et j'ai
attendu jusqu’a 17 h pour voir un
médecin ! Ca dépend donc des
jours. »

Charles, lui, répond a une ques-
tion qui ne lui a pas été posée :
« Vous pouvez écrire que moi, je
suis pour le maintien des urgences
a I'hépital de Denain. Mais peut-
étre qu'il faudrait rendre a la méde-
cine générale le role qu’elle jouait
avant pendant les week-ends. Ac-
tuellement, il n’y a plus que les ur-
gences d’ouvertes le samedi et di-
manche. Il faudrait un vrai service
de garde ! » ® C. G.



